Indica con una “ X “ a qué tipo de decisión corresponde.

1) La decisión de definir la localización de una nueva planta productiva. 
2) La aplicación de una política predefinida que determina en qué casos un cliente puede acceder a las compras de ofertas especiales, considerando los productos a adquirir, los montos de compra de los últimos 6 meses. 
3) La definición de una política que determina en qué casos un cliente puede acceder a las compras de ofertas especiales, considerando los productos a adquirir, los montos de compra de los últimos 6 meses. 
4) Definir cómo mejorar la relación con la comunidad para lograr una mayor diferenciación 
5) En el nivel operativo, los supervisores y los empleados de primera línea llevan a cabo las tareas y actividades diarias necesarias para producir bienes o servicios. 
6) Evaluación del servicio posventa. Se ubica a cada cliente y se averigua su satisfacción con la atención recibida. 
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