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Presentacion

La informacion sobre las organizaciones es fundamental para comprender su
estructura, funcionamiento y propédsito. Conocer detalles relevantes acerca de sus
objetivos, recursos, cultura y procesos permite una mejor toma de decisiones, facilita la
comunicacion interna y externa, y contribuye al desarrollo y éxito de la entidad.
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Objetivos

Que los participantes logren adquirir los siguientes conocimientos:

1. Comprender la importancia de la informacién en las organizaciones - Reconocer
como la informacion apoya la toma de decisiones y la gestion eficiente.

2. Determinar las decisiones que se pueden fundamentar en la informacion - Identificar
cémo la informacién influye en decisiones estratégicas, tacticas y operativas.

3. ldentificar las decisiones clave que requieren un analisis profundo de la informacién -
Priorizar la informacion que impacta directamente en los objetivos organizacionales.
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Bloques tematicos

1. Introduccién
2. La Informacion
3. Las decisiones
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Introduccion

D'|||||'EIS- antenormente que |.L-=I|-L|IJ|E|' Orgarezacean dene mesoiver constamterments [@s stuacones

proBlemdticas que se presertan v por ko tando necesitan infarmandn para la toma de decdsiones,

LAS
ORGANIZACIONES
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La Informacion

Requisitos minimos de la buena informacion:
'V’ Debe ser oportuna: Debe estar disponible en el momento en que
deba ser utiliza da para resclver un problema. La informacién que llega

después de ocurrida la situacién, ya no nos sirve.

'V Certeza y aproximacién a la realidad: Debe ser cierta y representar

razonablemente los fendmenos que se deban describir,

'V utilidad: Que posea el grado de andlisis requerido por cada nivel
de la organizacién.,

v Completa: Debe cubrir las necesidades de los usuanos.

'V Confiabilidad del sistema que la genera: Desde la captacion de los

datos, su procesamiento eficaz y la salida de informes en tiempo v forma.
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' que facilitan |a toma de
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tituyen el conocimiento |
' previo que guia nuestro

. proceder.

Informacion
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I.as decisiones

La decision supera a la simple eleccidn, Constituye un proceso continuo

que implica:

IDENTIDICAR EL PROBLEMA
Mo es inventar un problema, sine visualizarlo para tomar decisiones.

= RESOLVER EL PROBLEMA
Establecer posibles soluciones para la situacidn a resolver, analizarlas y compararlas.

@-) DECIDIR

Elegir la alternativa que mejor solucione la situacion,

=

' Son medios para conse- |
| guir ciertos resuftados O
solucionar determinados |
. problemas
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fipos de decisiones

Decisiones Frngramahles

Dervan de una situackn rubnana que se repite a menudo, creandose un pro-

cedimients para su resolucicn, a

Por consgueents, estas decmiones estan programadas, va gue los protalermas son
rutinancs ¥ frecuentes,
Las deosiones programables son tomadas especialmente en el nivel operative, .

Decisiones MNao ngramables

500 |as deciEiones qUe SO NUEYas ¥ que no estin estructuradas,

M existe uny procedimiento para resclver el problerma que s presenta) porgque es
nueve, muy compleo o de gran importance,

Lo dedisiones no programables por eer de Tipo estratégico <on tomadas por los niveles

superores v tictos da b organzacion,

- F"mgrarmhles Nn Programables
¥

son tomadas L |."| 0N IOMadaEs Qo [}

Nivel Operativo Miveles Superiores y
Tacitos
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