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EFICACIA, EFICIENCIA, EFECTIVIDAD



¢Queé es la eficacia?

La eficacia se refiere a la capacidad de lograr un objetivo o resultado deseado. En otras palabras, alguien
o algo es eficaz cuando cumple con la meta establecida, independientemente del tiempo, esfuerzo o
recursos que se hayan utilizado para alcanzarla. La eficacia es, por lo tanto, un indicador de éxito en
términos de resultado final.

Caracteristicas y ejemplo de eficacia:

. Centrada en el resultado: Lo importante es cumplir con el objetivo.
. Independiente del proceso: No se analiza como se alcanzd el resultado, solo si se logro.

. Indicador de logro: Se mide con base en la consecucion de metas especificas.

Ejemplo de eficacia: Un estudiante necesita aprobar un examen con una calificacion minima de 70
puntos. Si alcanza esa nota, es eficaz, sin importar si estudido durante una semana o solo el dia
anterior.

e La eficacia es la facultad de lograr un objetivo, pero sin tener en cuenta los recursos y el
tiempo empleados.

Por ejemplo: Una empresa fue eficaz porque pudo cumplir con la meta de fabricar 150 autos

por mes.
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¢Queé es la eficiencia?

La eficiencia, en cambio, se centra en |la optimizacidon del proceso para alcanzar un objetivo. Una persona,
equipo o sistema eficiente logra los resultados deseados utilizando la menor cantidad de recursos
posibles, como tiempo, dinero, energia o esfuerzo. La eficiencia no solo valora el éxito, sino cdmo se

consiguio.

Caracteristicas y ejemplo de eficiencia:
« Foco en el proceso: Busca minimizar el uso de recursos mientras se cumplen los objetivos.

. Medida de productividad: Evalua la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos
empleados.

. Orientacién a la mejora continua: Busca maximizar los beneficios y minimizar los costes.

Ejemplo de eficiencia: Siguiendo el caso anterior, si el estudiante aprueba el examen con 70
puntos, pero lo hace estudiando solo dos horas en lugar de una semana completa, es eficiente
porque logrd el mismo resultado con menos esfuerzo.

La eficiencia es la facultad de lograr un objetivo o de obtener el mejor resultado empleando Ia

menor cantidad de recursos. Por ejemplo: En una fabrica de lentes se producian 100 pares con 2

kg de vidrio y ahora se producen 120 pares con 2 kg de vidrio. Por lo tanto, el proceso de

fabricacion es mas eficiente. O —
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Diferencia entre eficacia y eficiencia

Aunque eficacia y eficiencia son conceptos relacionados, tienen una diferencia fundamental: la eficacia
mide si se logra un objetivo, mientras que la eficiencia evalia como se logra ese objetivo.

En un mundo ideal, una persona, empresa o sistema deberia ser tanto eficaz como eficiente, logrando
resultados sobresalientes con un uso dptimo de los recursos.

Las principales diferencias entre ambos conceptos son:

Criterio Eficacia Eficiencia
Foco principal Alcanzar el objetivo Optimizar los recursos
Exito medido por | Logro del resultado Relacion entre resultado y recursos
Importancia del , _ _
Secundaria Primordial
proceso
, Vender 50 productos| Vender 50 productos utilizando menos
Ejemplo

al mes tiempo vy recursos.
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é¢Qué es la efectividad?

La efectividad es la capacidad de obtener el mejor resultado con la menor cantidad de insumos, es decir,
de ser eficiente, y de alcanzar los objetivos, es decir, de ser eficaz.

Por ejemplo: En una fabrica el proceso de produccion fue eficaz, porque se cumplio la meta de fabricar
15.000 neumdticos en un mes, y eficiente, porque se lo hizo con la misma cantidad de caucho que antes
se habia utilizado para producir 12.000, por lo tanto, fue efectivo.

Ejemplo
Un ejemplo sencillo de eficacia (aunque también de eficiencia y efectividad) puede ser el de la extraccion

de oro de una mina. La eficacia de la mina tiene que ver con el hecho de que haya oro en su interior y de
gue ese oro pueda ser extraido a la superficie de manera concreta, a través de cualquier tipo de minado.

En cambio, la eficiencia de la mina tendra que ver con el costo de extraccion del oro, con el personal
involucrado, con el tiempo que toma sacarlo y con otras variables semejantes que determinan qué tan
eficiente es el procedimiento de minado elegido. Solo asi es posible evaluar si habra otros métodos
mejores.

Por su parte, la efectividad de la mina, evaluada anual o semestralmente, dependera de cuanto arroje de
ganancias, una vez evaluada su eficacia y tenida en cuenta su eficiencia. Asi, evaluando el contexto
especifico de la mina (su ubicacién geografica, su profundidad, su tipo de suelo, por ejemplo), se podra
determinar el modelo de extraccién mas idéneo y en qué medida es posible acercarse a él.  c.owodee-teamingumnea
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Eiemplos practicos de eficacia v eficiencia

Para entender mejor como se aplican estos conceptos en la practica, aqui tienes algunos ejemplos:

Ejemplo 1:

Gestidon empresarial

. Eficacia: Una empresa logra fabricar 1.000 unidades de un producto en un mes, cumpliendo con la
demanda de sus clientes.

. Eficiencia: La misma empresa produce esas 1.000 unidades, pero reduce el desperdicio de materiales
y utiliza menos energia en el proceso, aumentando su rentabilidad.
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Importancia de combinar eficacia y eficiencia

En cualquier ambito, ser eficaz pero no eficiente puede llevar a un uso excesivo de recursos. Por ejemplo,
una empresa puede cumplir con sus metas de produccidn, pero si gasta demasiado en materiales o
energia, su rentabilidad se vera afectada. Por otro lado, ser eficiente pero no eficaz significa que, aunque
los procesos sean 6ptimos, no se estan logrando los resultados deseados, lo cual también es problematico.

En un mundo donde la rapidez y los resultados son clave, saber equilibrar eficacia y eficiencia se ha
convertido en un factor determinante tanto en el ambito empresarial como en la vida personal. Algunos
motivos por los que es fundamental integrar estos dos conceptos son:

. Competitividad: En un mercado globalizado, las empresas necesitan alcanzar sus objetivos
minimizando costes para mantenerse competitivas.

. Sostenibilidad: Optimizar recursos contribuye a un uso responsable de los mismos, lo que beneficia
tanto a las organizaciones como al medio ambiente.

. Mejor rendimiento: En la vida personal, combinar eficacia y eficiencia permite alcanzar metas de forma
mas inteligente, ahorrando tiempo y esfuerzo.
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Como mejorar la eficacia y la eficiencia

Desarrollar estas cualidades requiere enfoque y practica. Aqui hay algunos consejos utiles:

1. Establece objetivos SMART: Los objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un
tiempo definido son clave para medir la eficacia.

2. Optimiza tus recursos: Evalua qué herramientas, métodos o estrategias puedes utilizar para reducir el
tiempo y esfuerzo necesarios para cumplir tus metas.

3. Analiza los resultados: Evalua no solo si lograste el objetivo, sino cdmo lo hiciste y qué podrias mejorar.

4. Fomenta la mejora continua: Busca siempre formas de hacer mas con menos, sin comprometer la
calidad de los resultados.
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¢ Qué son los objetivos SMART v qué significan sus siglas?

El significado de SMART en inglés es inteligente pero cuando hablamos de gestion de proyectos nos
referimos también al acréonimo en inglés que te ayuda a establecer objetivos realistas, definidos y
alcanzables. Estas siglas aparecieron por primera vez en 1981 cuando el autor George T. Doran las
definié por primera vez.

SMART significa lo siguiente:

. Especifico (Specific)

. Medible (Measurable)

« Alcanzable (Achievable)

« Realista (Realistic)

. De duracion limitada (Time-bound)
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Objetivos SMART

Specific
(Especifico)

Claro y especifico,
sin ambigledades.

Measurable
(Medible)

Con criterios para medir
el progreso y el éxito.

Achievable
(Alcanzable)

Realista y alcanzable
con los recursos disponibles.

Realistic
(Realista)

Alineado con tus capacidades
y objetivos.

Time-bound
(Tiempo limitado)

Con un plazo definido
para su cumplimiento.

La S de SMART significa Specific, es decir, Especifico. Para asegurarte de que puedas
alcanzarlos, cercidrate de que tus objetivos sean especificos para el trabajo que
estas realizando.

Alos objetivos especificos también se les conoce como objetivos tacticos. Los

objetivos especificos deben ser coherentes con el objetivo general. La diferencia es
gue cada objetivo especifico abarca de forma concreta un aspecto o estrategia de
marketing o produccion necesaria para alcanzar el objetivo general.

Deberan ser medibles, ya que de ellos debe poder derivarse un plan de accidn,
también lo mas concreto posible para conseguir el resultado final definido (el
objetivo general).

La “M” en SMART significa Medible y define un criterio esencial de esta
metodologia. Los objetivos deben ser medibles ya que esto te ayudara a evaluar el
éxito o el fracaso de tu proyecto. Tus objetivos deben contar con alguna forma
objetiva de poder medirlos, ya sea una fecha limite, un numero, un cambio
porcentual o algun otro elemento cuantificable.

Un objetivo medible es un objetivo que puede alcanzarse.
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Objetivos SMART

La “A” significa Alcanzable. Debes asegurarte de que estas estableciendo objetivos
Specific realistas que se puedan alcanzar. Cuando decimos alcanzable, queremos decir que
(Especifico) tus objetivos no deben estar totalmente fuera del ambito de lo posible.

Claro y especifico,
sin ambigledades.

La R Realista. Las letras “A” y “R” de SMART estan estrechamente relacionadas.
Measurable , . L. . , ., . ‘ . ’
(Medible) Ademas de establecer objetivos ‘alcanzables’, también quieres que sean ‘realistas’.
Con criterios para medir Por ejemplo, tal vez un objetivo sea alcanzable pero para lograrlo seria necesario
el progreso y el éxito. . . . . .

gue cada miembro del equipo trabaje horas extra durante seis semanas seguidas.

Aungue podria ser un objetivo alcanzable, no es realista. Asegurate de que el tuyo

Achievabl isti id

i, tenga ambas caracteristicas al crear un plan de gestion de recursos claro.
(Alcanzable)
Realista y alcanzable La “T” Time-bound (tiempo limitado) Debe tener una fecha de finalizacion. Con el

con los recursos disponibles.

método SMART, necesitas definir una fecha limite. Sin un plazo de tiempo definido,
tu proyecto podria prolongarse, tener métricas de éxito poco claras y podria surgir

Realistic

(Realista) alguna corrupcion en el alcance. Si aun no lo has hecho, asegurate de definir
A“r:oeado contus capacidades  yn cronograma de proyecto que sea claro.

y objetivos.

Time-bound
(Tiempo limitado)
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Objetivo SMART empresarial

. Ejemplo de objetivo SMART: Producir al menos tres tipos diferentes de activos de
marketing a gran escala (p. ej., ebook, webinar, videos, folleto de ventas de una o
dos paginas) por mes durante el primer trimestre.

. ¢Por qué es SMART? Este objetivo es especifico (activos de marketing a gran
escala), medible (tres tipos diferentes), alcanzable y realista (esto depende de
cuantos miembros del equipo del proyecto haya, pero podemos suponer que hay
suficientes para cubrir los tres activos por mes) y con duracion limitada (por mes
durante el primer trimestre).
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Objetivo SMART del equipo

Ejemplo de objetivo SMART: El equipo de productos trabajara en cinco proyectos
junto a otros departamentos y se centraran en pruebas de facilidad de uso,

encuestas a clientes, marketing para clientes o investigacion y desarrollo durante
el primer semestre del afio fiscal 2022.

éPor qué es SMART? Este objetivo es especifico (proyectos centrados en pruebas
de facilidad de uso, encuestas a clientes, marketing para clientes o investigacion y
desarrollo), medible (cinco proyectos interdisciplinarios), alcanzable (cinco
proyectos en seis meses), realista (el proyecto abarca a todo el equipo de

productos) y con una duracidn limitada (durante el primer semestre del afno fiscal
2025).

Centro de
e-Learning

CEL

Centro de e-Learning UTN BA
www.centrodeelearning.com



	Diapositiva 1: EFICACIA, EFICIENCIA, EFECTIVIDAD
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13

